
Ogólne warunki Umowy o Współpracy w Ramach Programu Delly  

zwanej dalej „Ogólnymi Warunkami” 

I. Postanowienia ogólne 

1. City Concierge Sp. z o. o. z siedzibą w Krakowie przy ul. Stoczniowców 3, 30-709 
Kraków, NIP: 6793156762, REGON: 368399741, KRS: 0000696866, zwanym dalej w 
Ogólnych Warunkach "Organizatorem Programu", prowadzi Program Delly, którego 
celem jest wzmacnianie lojalności dotychczasowych klientów oraz pozyskiwanie nowych 
klientów dla podmiotów uczestniczących w Programie Delly.  

2. Niniejsze Ogólne Warunki określają zasady udziału Partnerów Programu w Programie 
Delly oraz wzajemne prawa i obowiązki Organizatora Programu oraz Partnerów Programu 
z tym udziałem związane.   

3. Akceptując niniejsze Ogólne Warunki oraz zawierając z Organizatorem Programu umowę, 
o której mowa w rozdziale IV ust. 11, Partner Programu przystępuje do Programu Delly na 
zasadach w nich określonych.  

II. Definicje 

W rozumieniu Ogólnych Warunków następujące określenia oznaczają: 

1) Program Delly – program lojalnościowy polegający na przyznawaniu Uczestnikom 
Programu Punktów Delly przy nabyciu przez nich towarów lub usług u Partnerów 
Programu, z uwzględnieniem rodzaju nabytego towaru lub usługi oraz wartości lub ilości 
dokonanych transakcji, w celu wzmacniania lojalności dotychczasowych klientów oraz 
pozyskiwania nowych klientów dla podmiotów uczestniczących w Programie Delly;  

2) Warunki Uczestnictwa w Programie Delly - warunki określające zasady 
funkcjonowania Programu lojalnościowego oraz warunki uczestnictwa w Programie, w 
tym zasady przyznawania Uczestnikom Programu Punktów oraz ich realizacji; 

3) Uczestnik Programu - osoba fizyczna, która ukończyła 16 lat, posiada co najmniej 
ograniczoną zdolność do czynności prawnych, jej miejsce zamieszkania znajduje się na 
terenie Polski, dokonująca transakcji obejmujących nabycie określonych towarów lub 
usług u Partnerów Programu, na cele nie związane z prowadzoną działalnością 
gospodarczą, która otrzymała Kartę Delly i której Partnerzy Programu przyznają Punkty 
Delly w zamian za nabycie towarów lub usług;  

4) Partner Handlowy - podmiot pośredniczący, przy zawieraniu z Partnerem Programu 
Umów na rzecz Organizatora Programu albo do zawierania tych Umów w jego imieniu 
oraz wykonujący część jego zadań, w szczególności dotyczących: 

a) uruchomienia zestawu składającego się z tabletu lub tabletów z zainstalowanym 
oprogramowaniem do obsługi Kart Delly, stojaków, kart Delly oraz linki 
antykradzieżowej (jeśli została zamówiona),  

b) szkolenia z zakresu obsługi zestawu o którym mowa w lit. a, 
c) opieki serwisowej,  

5) Partner Programu - podmiot będący stroną Umowy zawartej z Organizatorem Programu; 



6) Ekspedient - osoba zatrudniona u Partnera Programu lub Partner Programu; 
7) Punkty Delly – niematerialne nośniki wartości przyznawane Uczestnikom Programu w 

zamian za nabycie towarów lub usług u Partnerów Programu; 
8) Nagrody – towary, lub usługi przyznawane Uczestnikom Programu Delly w zamian za 

zgromadzone przez nich Punkty, a także rabaty i bony towarowe; 
9) Baza Danych Delly – zbiór danych Uczestników Programu Delly oraz transakcji w 

systemie Delly; 
10)Serwis - serwis internetowy w ramach, którego Organizator Programu udostępnia 

każdemu z Partnerów Programu Delly indywidualne konto wraz z panelem 
administracyjnym; 

11)Umowa - Umowa o współpracy w ramach Programu Delly pomiędzy Organizatorem 
Programu a Partnerem Programu, zawarta bezpośrednio lub za pośrednictwem Partnera 
Handlowego. 

III.Prawa i obowiązki Organizatora Programu 

1. W ramach Programu Delly Organizator Programu:  

1) prowadzi Program Delly, w tym przyjmuje Partnerów do Programu; 
2) umożliwi Partnerowi Programu przyznawania Punktów Uczestnikom Programu zgodnie z 

Warunkami Uczestnictwa w Programie Delly; 
3) reklamuje Program; 
4) udzieli Partnerowi Programu licencji na wykorzystywanie Znaków Towarowych 

Programu w jego materiałach handlowych oraz na zainstalowane na tablecie 
oprogramowanie;  

5) zapewnia przetwarzanie i zabezpieczanie danych osobowych zawartych w Bazie Danych 
Delly. 

2. Organizator Programu dostarcza Partnerowi Programu do używania zestaw składający się 
z tabletu lub tabletów z zainstalowanym oprogramowaniem do obsługi Kart Delly, 
stojaków, kart Delly oraz linki antykradzieżowej. Dostawa zestawu nastąpi na podstawie 
odrębnego protokołu, w którym zostaną określone warunki jego użytkowania. 

3. Organizator Programu zapewnia możliwość korzystania z systemu informatycznego Delly, 
która obejmuje: 

1) rejestrowanie transakcji w zakresie obejmującym: 
a) datę i godzinę transakcji,  
b) kwotę - która przeliczana jest na ilość Punktów Delly, w sposób ustalony 

indywidualnie przez poszczególnych Partnerów Programu, z uwzględnieniem 
rodzaju nabytego towaru lub usługi, wartości transakcji lub częstotliwości ich 
dokonywania, Uczestnika Programu, który dokonał transakcji, 

c) Partnera Programu, u którego odbyła się transakcja, 
d) ekspedienta, który zarejestrował transakcję, 
e) typ transakcji 
f) numer urządzenia (lub identyfikator). 



2) zapisywanie przyznanych Punktów Delly na kontach Uczestników Programu Delly; 
3) anulowanie punktów jeżeli Partner lub jego Ekspedient błędnie wprowadzi kwotę 

zakupów;  

4) rozliczanie przyznanych Punktów Delly i usług świadczonych przez Organizatora 
Programu; 

5) zarządzanie danymi Partnerów Programu obejmujące przechowywanie i utrzymywanie 
scentralizowanych danych o Partnerach Programu dla potrzeb zarządzania Programem 
Delly. 

4. Transakcje, o których mowa w ust. 3 pkt 1 lit. f, które podlegają rejestrowaniu to   

1) dodanie punktów 
2) anulowanie punktów 
3) wydanie nagrody 
4) anulowanie wydania nagrody 
5) dodanie punktów promocyjnych 

5. Serwis internetowy Delly prowadzony przez Organizatora Programu zapewnia 
następujące funkcje w zakresie obsługi Partnerów Programu: 

1) ogólne informacje o Programie Delly oraz podmiotach uczestniczących w nim w 
charakterze Partnerów Programu; 

2) prezentację Partnerów Programu przy użyciu logo i tekstu oraz odsyłacza do ich strony 
internetowej; 

6. Serwis udostępniony Partnerowi Programu zapewni: 

1) w wersji standardowej (bezpłatnej)  

a) dodawanie i edycję ekspedientów, 
b) wgląd w transakcje swoje oraz ekspedientów,  
c) wgląd w klientów którzy odwiedzili Partnera Programu w zakresie obejmującym 

numery kart, kwoty zakupów oraz datę dokonania transakcji, 
d) dodawanie i edycję nagród, 
e) sporadyczny kontakt opiekuna, 

2) możliwość wykupienia usług dodatkowych: 

a) moduł komunikacja, 
b) moduł promocje, 
c) pełna analityka. 

7. Organizator Programu zastrzega, że z uwagi na charakter systemów informatycznych, w 
określonych godzinach, po uprzednim powiadomieniu wszystkich podmiotów 



uczestniczących w programie, system informatyczny może być konserwowany, co 
skutkować będzie brakiem dostępności w tym czasie do tego systemu. 

8. Organizator Programu zastrzega również, że nie ponosi odpowiedzialności za niezależne 
od niego awarie serwerów i skutki z tego wynikające, co Partner Programu przyjmuje do 
wiadomości i akceptuje. Organizator Programu zobowiązuje się natomiast prowadzić 
serwis internetowy z należytą starannością wymaganą w zawodowym świadczeniu tego 
rodzaju usług. 

9. Organizator Programu przekaże Partnerowi Programu w celu nieodpłatnego użytkowania 
materiały marketingowe służące do promocji Programu Delly w punktach sprzedaży 
Partnera Programu, wraz z instrukcją w zakresie ich wykorzystywania.  

IV.Obowiązki Partnera Programu  

1. Począwszy od dnia, w którym zgodnie z Umową Partner Programu przystąpi do 
Programu Delly, będzie przyznawać Uczestnikom Programu Delly Punkty za 
nabywanie określonych towarów lub usług w punktach sprzedaży Partnera Programu. 

2. Przyznanie przez Partnera Programu na rzecz Uczestników Programu Delly Punktów 
odbywać się będzie w liczbie ustalonej przez Partnera Programu w ramach 
określonego przez niego przelicznika oraz produktów i usług. Partner Programu może 
przyznać również  Punkty w większej niż wynikałoby to z ustalonego przelicznika 
oraz ustalonych produktów i usług („Punkty Promocyjne”).  

3. Po każdej transakcji nabycia towarów lub usług z tytułu, których przyznane zostały 
Punkty (zarówno Punkty Podstawowe jak i Promocyjne), Partner Programu umożliwi 
Uczestnikowi Programu zapoznanie się z ilością naliczonych lub zgromadzonych 
łącznie punktów. W przypadku wymiany punktów na nagrody, rabaty lub bony 
towarowe Partner Programu umożliwi również Uczestnikowi Programu zapoznanie się 
z ilością wykorzystanych i pozostałych Punktów.  

4. Całość transakcji dokonywanych z Kartą Delly w punktach sprzedaży Partnera 
Programu, rejestrowana będzie przez Partnera Programu lub jego Ekspedienta na 
tablecie. Wszelkie ewentualne zobowiązania podatkowe z tytułu sprzedaży (zarówno 
w zakresie wydawania jak i wymiany Punktów), ponosi Partner Programu. 

5. Partner Programu powiadomi Organizatora Programu o wszelkich zmianach w 
zakresie jego przedsiębiorstwa, w tym wynikających z orzeczeń sądowych lub decyzji 
administracyjnych, oraz decyzji Partnera Programu lub organów Partnera Programu, o 
ile mają istotny wpływ na realizację obowiązków wynikających z niniejszych 
Ogólnych Warunków lub Umowy.  

6. Partner Programu informuje o udziale w Programie Delly w charakterze Partnera 
Programu w widocznym miejscu we wszystkich swoich punktach sprzedaży 
wskazanych w Załączniku nr 1 do Umowy w następującym zakresie: komunikacja 
przy wejściu do punktu sprzedaży, oraz przy kasie, a także w innych miejscach 
ustalonych z Organizatorem Programu uzależnionych od specyfiki i miejsca 
prowadzonej działalności. Dodatkowo Partner Programu o ile Strony nie ustalą 
inaczej, zamieszcza stosowną informację o udziale w Programie także na swojej 
głównej stronie internetowej. 



7. Partner Programu może informować o udziale w Programie Delly w charakterze 
Partnera Programu wyłącznie z wykorzystaniem materiałów uzgodnionych z 
Organizatorem Programu. 

8. Partner Programu dołoży wszelkich starań, aby zgodnie z powyższymi wytycznymi 
umożliwić korzystanie z Programu poprzez zapewnienie odpowiedniego poziomu 
obsługi w punkcie sprzedaży, w szczególności poprzez każdorazowe pytanie się 
klientów Partnera Programu o posiadanie karty Delly oraz o skorzystanie z możliwość 
naliczenia punktów Delly,  

9. Partner Programu zobowiązuje się dostarczyć przed dniem, w którym zgodne z 
Umową przystąpi do Programu w charakterze Partnera Programu, wszelkie niezbędne 
materiały graficzne i informacyjne (w tym Znaki Towarowe) niezbędne do 
przygotowania platformy prezentacji Partnera Programu w ramach serwisu 
internetowego Delly. 

10.Partner Programu zobowiązuje się w ramach każdego punktu sprzedaży, wyznaczyć 
osoby upoważnione do kontaktów z Organizatorem Programu i koordynacji 
uczestnictwa w/w punktu w Programie, chyba że Strony uzgodnią inaczej. 

11. Partner Programu niezwłocznie poinformuje o niedziałającym tablecie kontaktując się 
telefonicznie z osobą wskazaną jako właściwą do tych sprawach w Umowie. 

V. Wynagrodzenie i warunki płatności 

1. O ile strony nie postanowią w umowie inaczej, Partner Programu zobowiązany jest 
zapłacić Organizatorowi Programu lub jego Partnerowi Handlowemu opłatę aktywacyjną 
przed dostarczeniu zestawu składającego się z tabletu lub tabletów z zainstalowanym 
oprogramowaniem, stojaków, kart Delly oraz linki antykradzieżowej (jeśli została  
zamówiona), w wysokości określonej w Umowie, zgodnie z cennikiem stanowiącym 
załącznik do umowy.  

2. Partner Programu zobowiązany jest zapłacić Organizatorowi Programu wynagrodzenie za 
korzystanie z Usług Dodatkowych  

3. Płatność za Usługi Dodatkowe dokonywana jest z góry lub w ratach, w wysokości 
określonej w umowie, zgodnie z cennikiem stanowiącym załącznik do umowy, z 
uwzględnieniem okresu na który Pakiet Premium będzie Partnerowi Programu 
udostępniony. 

4. Organizator Programu lub jego Partner Handlowy wystawi Partnerowi Programu fakturę 
obejmującą kwotę opłaty aktywacyjnej.  

5. Faktura dotycząca płatności wynagrodzenia za korzystanie z Usług Dodatkowych 
wystawiana będzie w zależności od ustalonego sposobu rozliczania tego wynagrodzenia (z 
góry lub w ratach). 

6. Partner Programu wyraża niniejszym zgodę na otrzymywanie faktur w formie 
elektronicznej przekazywanej na wskazany w umowie adres mailowy.  

7. Termin płatności faktur wystawionych w związku udziałem Partnera Programu w 
Programie Delly zostanie określony w Umowie. Płatności dokonywane są na rachunek 
wskazany na fakturze. Za datę płatności uznaje się datę uznania rachunku. 

8. W przypadku braku terminowej zapłaty przysługujących Organizatorowi Programu 
należności, Partner Programu zobowiązany będzie do zapłaty odsetek ustawowych. 
Dodatkowo, Organizatorowi Programu przysługiwać będzie prawo czasowej blokady 



dostępu do Usług Dodatkowych/znajdującego się w Serwisie konta partnera Programu, a 
tym samym zawieszenie jego udziału w Programie. W przypadku opóźnienia w płatności 
trwającego dłużej niż 30 (trzydzieści) dni, Organizatorowi Programu przysługuje prawo 
rozwiązania Umowy ze skutkiem natychmiastowym. W powyższym przypadku 
informacja o istniejącym zobowiązaniu może zostać przekazana do Krajowego Rejestru 
Długów Biura Informacji Gospodarczej S.A. z siedzibą we Wrocławiu, na podstawie 
stosownych przepisów ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostępnianiu informacji 
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz. U. z 2010 r. Nr 81, poz. 530). 

VI.Okres obowiązywania / Rozwiązanie Umowy / Skutki zakończenia Umowy 
1. Jeżeli w Umowie nie zastrzeżono inaczej, Umowa zostaje zawarta na czas nieokreślony z 

miesięcznym okresem wypowiedzenia liczonym na koniec miesiąca kalendarzowego.  
2. Poza innymi przypadkami wskazanymi w Ogólnych Warunkach lub Umowie, Organizator 

Programu może rozwiązać Umowę ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy 
Partner Programu: 
1) przetwarza dane Uczestników Programu Delly w sposób niezgodny z prawem lub z 

naruszeniem postanowień Ogólnych Warunków lub Umowy; 
2) w wyniku działań lub zaniechania naraża Program Delly, Uczestników Programu 

Delly, Organizatora Programu na szkodę.  
3. W powyższych przypadkach Partner Programu zobowiązany jest zrekompensować w pełni 

wyrządzone szkody. 
4. Z dniem rozwiązania Umowy: 

1) ustaje uczestnictwo Partnera Programu w Programie Delly. 
2) ustają wszelkie wzajemne prawa i obowiązki Stron, chyba, że wyraźnie uzgodniono 

inaczej,  
3) tablet, o którym mowa w rozdziale VII ust. 1, przechodzi na własność Partnera 

Programu, pod warunkiem wcześniejszego udostępnienia go Organizatorowi 
Programu w celu dokonania zmian w oprogramowaniu,  

4) każda ze Stron zobowiązuje się niezwłocznie zaprzestać używania Znaków 
Towarowych drugiej Strony, Partner Programu zobowiązany jest niezwłocznie 
przekazać Organizatorowi Programu wszelkie dokumenty i inne informacje uzyskane 
wskutek współpracy z Organizatorem Programu lub w związku z nią, w tym także 
materiały marketingowe.  

VII. Urządzenia i Osprzęt  

1. Przed dniem, w którym zgodnie z zawartą z Organizatorem Programu lub jego Partnerem 
Handlowym Umową, Partner Programu rozpocznie przyznawanie Punktów, Organizator 
Programu lub jego Partner Handlowy przekaże Partnerowi Programu, na podstawie 
protokołu przekazania do używania zestaw składający się z tabletu lub tabletów z 
zainstalowanym oprogramowaniem pozwalającym rejestrowanie transakcji,, stojaków,  
kart Delly oraz linki antykradzieżowej. 

2. Tablety wraz z oprogramowaniem pozwalającym rejestrowanie transakcji zostaną 
przekazane w ilości wskazanej w Załączniku do Umowy. Jednocześnie, w każdym ze 



wskazanych w Załączniku do Umowy punkcie sprzedaży lub w inny ustalony między 
stronami sposób, upoważniony przedstawiciel Organizatora Programu (lub jego 
podwykonawcy) przeprowadzi dla Partnera Programu i jego Ekspedientów, szkolenie z 
zakresu obsługi tabletu. 

3. Szczegółowe warunki użytkowania tabletów przez Partnerów Programu i jego 
Ekspedientów określone zostaną w odrębnym dokumencie dołączanym do protokołu 
przekazania. 

4. Po rozwiązaniu umowy tablet przechodzi na własność Partnera Programu, pod warunkiem 
wcześniejszego udostępnienia go Organizatorowi Programu w celu przywrócenia w nim 
ustawień fabrycznych.  

VIII. Ochrona danych 

Strony będą przetwarzać dane Uczestników Programu Delly wyłącznie w granicach 
obowiązujących przepisów.  

IX.Odpowiedzialność  

1. Dopuszczenie do Programu Delly w charakterze Partnera Programu nie oznacza przyjęcia 
przez Organizatora Programu odpowiedzialności za ryzyko związane z uczestnictwem w 
Programie. W szczególności Organizator Programu nie ponosi odpowiedzialności za 
roszczenia wnoszone przeciwko Partnerowi Programu przez regulatorów rynku, w tym 
organy ochrony konkurencji lub konsumentów, organy antymonopolowe lub konkurentów. 

2. Partner Programu ponosi odpowiedzialność za zapewnienie, że informacje, dane, znaki 
handlowe i inne treści przekazywane bezpośrednio lub pośrednio do Organizatora 
Programu, jak również zawarte w materiałach informacyjnych na temat Programu Delly 
lub w inny sposób rozpowszechniane przez Organizatora Programu w ramach Programu 
Delly:  

1) są poprawne pod względem treści,  
2) są zgodne z obowiązującymi przepisami prawa; 
3) nie naruszają praw osób trzecich (w szczególności znaków towarowych, praw 

autorskich lub innych przynależnych osobom trzecim).  

3. Partner Programu zwalnia Organizatora Programu z odpowiedzialności za jakiekolwiek 
roszczenia wnoszone przeciwko Organizatora Programu przez osoby trzecie, w tym 
innych Partnerów Programu, które będą wynikały lub będą związane z realizacją (w tym 
niewłaściwą realizacją bądź brakiem realizacji) zobowiązań Partnera Programu. 

4. Strony ponoszą nieograniczoną odpowiedzialność odszkodowawczą (w zakresie strat 
rzeczywistych oraz utraconych korzyści) w przypadku wyrządzenia jej z winy umyślnej. 

5.  Z zastrzeżeniem ust. 4 powyżej, odpowiedzialność każdej ze Stron ograniczona jest do 
strat (rzeczywistych) do kwoty 50 000 PLN (pięćdziesiąt tysięcy złotych). 

6. Przejęcie lub zwolnienie z odpowiedzialności odszkodowawczej nie podlega 
ograniczeniu, o którym mowa w ust. 5 powyżej. 

7. Partner Programu niezwłocznie poinformuje Organizatora Programu o wszelkich 
otrzymanych roszczeniach dotyczących Programu Delly oraz zobowiązuje się 



podejmować dalsze działania w zakresie nimi związane w porozumieniu z Organizatorem 
Programu. 

X.Licencja znaku Towarowego  

1. Organizator Programu uprawniony jest do udzielenia Partnerowi Programu licencji na 
Znaki Towarowe Programu określone poniżej: 

 

2. Partner Programu uprawniony jest do udzielenia Organizatorowi Programu licencji na 
Znaki Towarowe Partnera Programu przekazane Organizatorowi Programu zgodnie z 
rozdziałem IV ust. 9 Ogólnych Warunków. 

3. W celu prawidłowego funkcjonowania w Programie Organizatorowi Programu udziela 
Partner Programu niewyłącznej, niepodlegającej przeniesieniu, i ograniczonej licencji na 
używanie Znaków Towarowych Programu w zakresie określonym w ust. 5 poniżej. 

4.  W celu prawidłowego funkcjonowania w Programie, Partner Programu udziela 
Organizatorowi Programu niewyłącznej, niepodlegającej przeniesieniu, i ograniczonej 
licencji na używanie Znaków Towarowych UCZESTNIKA, w zakresie określonym w ust.  
5 poniżej. 

5. Znaki Towarowe Stron używane są zgodnie ze ich wskazaniami dotyczącymi tożsamości 
wizualnej, a prawo ich używania obejmuje wyłącznie działania podejmowane w ramach 
Programu Delly (w szczególności w odniesieniu do reklamy, komunikacji z klientami, 
działań public relations).  

6. Strony mogą w dowolnym terminie cofnąć licencję do Znaków Towarowych Stron do 
określonych celów, podając uzasadniony powód na piśmie. Za uzasadniony powód Strony 
uznają w szczególności: 

1) niezgodność materiałów marketingowych lub innych z zasadami identyfikacji 
wizualnej Programu Delly;  

2) szkodliwość materiałów dla reputacji lub dobrego imienia Programu Delly, 
Organizatora Programu lub Partnera Programu. 

7. Licencja uprawnia do używania Znaków Towarowych wyłącznie w granicach 
Rzeczpospolitej Polskiej oraz stronach internetowych polskojęzycznych serwisów.  

8. O ile Strony nie postanowią inaczej, licencja nie uprawnia drugiej ze Stron do korzystania 
w celach handlowych, w tym reklamowych, z pochodnych Znaków Towarowych Stron, 
lub ich wyróżniających elementów tych Znaków Towarowych. Każda ze Stron uznaje 
drugą Stronę za jedyny podmiot uprawniony z praw ochronnych na znak towarowy i 



innych praw do należących do tej Strony Umownych Znaków Towarowych. Strony nie 
będą naruszać praw drugiej Strony do należących do niej Znaków Towarowych.  

XI.Licencja oprogramowania 

1. Wraz z przekazaniem Partnerowi Programu zestawu, o którym mowa w rozdziale VII 
ust. 1, Organizator Programu udzieli mu licencji na zainstalowane w tablecie lub 
tabletach oprogramowanie. Licencja zostaje udzielona z dniem dostarczenia zestawu. 

2. Licencja zostaje udzielona na czas obowiązywania Umowy. 
3. Partner Programu ma prawo korzystać z Licencji w każdym punktów lub placówek 

handlowych określonych w załączniku do umowy.  

XII.Obowiązek zachowania poufności 

1. Strony zobowiązują się do nie ujawniania osobom 3-cim danych, informacji lub 
dokumentów uzyskanych w trakcie współpracy.  . 

2. Obowiązek zachowania poufności nie dotyczy informacji dostępnych publicznie oraz 
których ujawnienie odbywa się na żądanie uprawnionych zgodnie z wymogami prawa 
organów.  

3. Wszelkie publikacje w środkach masowego przekazu ze strony Partnera Programu, jego 
pracowników lub upoważnionych osób dotyczące treści Programu Delly lub Umowy, w 
tym wywiady, ogłoszenia lub oświadczenia (na przykład prezentacje, dyskusje panelowe) 
wymagają uprzedniej zgody Organizatora Programu wyrażonej na piśmie. Wymóg ten nie 
dotyczy ogłoszeń służących do celów komunikacji wewnętrznej lub publikacji 
wymaganych przepisami prawa.  

4. Obowiązek zachowania poufności wiąże Strony przez okres do 12 miesięcy licząc od dnia 
w którym doszło do rozwiązania umowy. W przypadku naruszenia w/w obowiązku, 
Strona, która dopuściła się naruszenia, zobowiązana będzie uiścić na rzecz drugiej Strony 
karę umowną płatna na pierwsze żądanie w wysokości 10 000 PLN (dziesięć tysięcy zł). 

XIII.Postanowienia końcowe 

1. Organizatorowi Programu przysługuje prawo do wprowadzania w niniejszym dokumencie 
dowolnych zmian. Zmiany stają się dla Partnerów wiążące z upływem 10 (dziesięciu) dni 
od daty przesłania zmienionej wersji Ogólnych Warunków na adres email podany przez 
każdego z Partnerów. Jeżeli w w/w terminie Partner Programu nie zgłosi zastrzeżeń do 
zmian wprowadzonych przez Organizatora Programu, uznaje się, iż zmiany zaakceptował 
w formie zaproponowanej przez Organizatora Programu. Zastrzeżenie złożone przez 
Partner Programu w/w terminie poczytuje się za wypowiedzenie Umowy skuteczne z 
upływem powyższego terminu. 

2. W przypadku rozbieżności pomiędzy postanowieniami Ogólnych Warunków oraz Umowy, 
wiążące wobec Stron są postanowienia Umowy. 

3. Organizatorowi Programu przysługuje prawo powierzenia innemu podmiotowi lub 
podmiotom wykonywania części praw lub obowiązków Organizatora Programu 
wynikających z Ogólnych Warunków oraz Umowy, lub przeniesienia całości lub części 
praw lub obowiązków Organizatora Programu wynikających z Ogólnych Warunków oraz 



Umowy na osoby trzecie w przypadku reorganizacji przedsiębiorstwa, a w szczególności 
podziału, fuzji, nabycia lub zbycia w całości bądź w części swoich aktywów, lub 
przeniesienia części działalności obejmującej Program Delly. W takim przypadku 
Organizator Programu niezwłocznie informuje Partnerów Programu o podjętych środkach. 

4. Niniejszy dokument jak również Umowa podlegają wyłącznie prawu polskiemu i zgodnie 
z nim ma być interpretowany. 

5. Wszelkie spory wynikłe pomiędzy Organizatorem Programu a Partnerami w związku ze 
stosowaniem Ogólnych Warunków lub Umowy zarówno w czasie współpracy, jak i po jej 
zakończeniu, kierowane będą do rozstrzygnięcia przez właściwy sąd powszechny w 
ramach apelacji krakowskiej.  

  

 


