Ogolne warunki Umowy o Wspolpracy w Ramach Programu Delly
zwanej dalej ,,Ogolnymi Warunkami”

I. Postanowienia ogdlne

. City Concierge Sp. z 0. 0. z siedzibg w Krakowie przy ul. Stoczniowcow 3, 30-709

Krakow, NIP: 6793156762, REGON: 368399741, KRS: 0000696866, zwanym dalej w
Ogoblnych Warunkach "Organizatorem Programu", prowadzi Program Delly, ktorego
celem jest wzmacnianie lojalno$ci dotychczasowych klientow oraz pozyskiwanie nowych
klientow dla podmiotow uczestniczacych w Programie Delly.

Niniejsze Ogolne Warunki okre$laja zasady udziatu Partneré6w Programu w Programie
Delly oraz wzajemne prawa 1 obowigzki Organizatora Programu oraz Partnerow Programu
z tym udziatem zwigzane.

Akceptujac niniejsze Ogolne Warunki oraz zawierajac z Organizatorem Programu umowe,
o ktérej mowa w rozdziale IV ust. 11, Partner Programu przyst¢puje do Programu Delly na
zasadach w nich okre$lonych.

II. Definicje

W rozumieniu Ogo6lnych Warunkéw nastepujace okreslenia oznaczaja:

1))

2)

3)

4)

)

Program Delly — program lojalno$ciowy polegajacy na przyznawaniu Uczestnikom
Programu Punktow Delly przy nabyciu przez nich towaréw lub uslug u Partnerow
Programu, z uwzglednieniem rodzaju nabytego towaru lub ustugi oraz wartosci lub ilo$ci
dokonanych transakcji, w celu wzmacniania lojalnosci dotychczasowych klientoéw oraz
pozyskiwania nowych klientow dla podmiotdw uczestniczacych w Programie Delly;
Warunki Uczestnictwa w Programie Delly - warunki okreslajace zasady
funkcjonowania Programu lojalno$ciowego oraz warunki uczestnictwa w Programie, w
tym zasady przyznawania Uczestnikom Programu Punktéw oraz ich realizacji;

Uczestnik Programu - osoba fizyczna, ktora ukonczyla 16 lat, posiada co najmniej
ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych, jej miejsce zamieszkania znajduje si¢ na
terenie Polski, dokonujaca transakcji obejmujacych nabycie okreslonych towarow lub
ustug u Partnerow Programu, na cele nie zwigzane z prowadzong dziatalno$cig
gospodarcza, ktora otrzymata Karte Delly 1 ktorej Partnerzy Programu przyznaja Punkty
Delly w zamian za nabycie towarow lub ustug;

Partner Handlowy - podmiot posredniczacy, przy zawieraniu z Partnerem Programu
Umow na rzecz Organizatora Programu albo do zawierania tych Uméw w jego imieniu
oraz wykonujacy czg¢$¢ jego zadan, w szczegdlnosci dotyczacych:

a) uruchomienia zestawu skladajacego si¢ z tabletu lub tabletow z zainstalowanym
oprogramowaniem do obstugi Kart Delly, stojakéw, kart Delly oraz linki
antykradziezowej (jesli zostala zamowiona),

b) szkolenia z zakresu obstugi zestawu o ktorym mowa w lit. a,

c) opieki serwisowej,

Partner Programu - podmiot bedacy strong Umowy zawartej z Organizatorem Programu;



6) Ekspedient - osoba zatrudniona u Partnera Programu lub Partner Programu;

7) Punkty Delly — niematerialne nosniki wartosci przyznawane Uczestnikom Programu w
zamian za nabycie towar6w lub ustug u Partneréw Programu;

8) Nagrody — towary, lub ustugi przyznawane Uczestnikom Programu Delly w zamian za
zgromadzone przez nich Punkty, a takze rabaty 1 bony towarowe;

9) Baza Danych Delly — zbior danych Uczestnikow Programu Delly oraz transakcji w
systemie Delly;

10)Serwis - serwis internetowy w ramach, ktorego Organizator Programu udostepnia
kazdemu z Partnerow Programu Delly indywidualne konto wraz z panelem
administracyjnym;

11)Umowa - Umowa o wspolpracy w ramach Programu Delly pomigdzy Organizatorem
Programu a Partnerem Programu, zawarta bezposrednio lub za posrednictwem Partnera
Handlowego.

III.Prawa i obowigzki Organizatora Programu
1. W ramach Programu Delly Organizator Programu:

1) prowadzi Program Delly, w tym przyjmuje Partnerow do Programu;

2) umozliwi Partnerowi Programu przyznawania Punktow Uczestnikom Programu zgodnie z
Warunkami Uczestnictwa w Programie Delly;

3) reklamuje Program;

4) udzieli Partnerowi Programu licencji na wykorzystywanie Znakow Towarowych
Programu w jego materiatach handlowych oraz na zainstalowane na tablecie
oprogramowanie;

5) zapewnia przetwarzanie i zabezpieczanie danych osobowych zawartych w Bazie Danych
Delly.

2. Organizator Programu dostarcza Partnerowi Programu do uzywania zestaw sktadajacy si¢
z tabletu lub tabletoéw z zainstalowanym oprogramowaniem do obstugi Kart Delly,
stojakow, kart Delly oraz linki antykradziezowej. Dostawa zestawu nastapi na podstawie
odrebnego protokotu, w ktorym zostang okreslone warunki jego uzytkowania.

3. Organizator Programu zapewnia mozliwo$¢ korzystania z systemu informatycznego Delly,
ktora obejmuje:

1) rejestrowanie transakcji w zakresie obejmujgcym:
a) date 1 godzine transakcji,
b) kwote - ktora przeliczana jest na ilos¢ Punktow Delly, w sposob ustalony
indywidualnie przez poszczegélnych Partnerow Programu, z uwzglednieniem

rodzaju nabytego towaru lub ustugi, wartosci transakcji lub czestotliwosci ich
dokonywania, Uczestnika Programu, ktory dokonat transakc;ji,

c) Partnera Programu, u ktérego odbyta si¢ transakcja,
d) ekspedienta, ktory zarejestrowat transakcje,
e) typ transakcji

f) numer urzadzenia (lub identyfikator).



2) zapisywanie przyznanych Punktéw Delly na kontach Uczestnikow Programu Delly;

3) anulowanie punktéw jezeli Partner lub jego Ekspedient bl¢dnie wprowadzi kwote
zakupow;

4) rozliczanie przyznanych Punktow Delly i1 uslug $wiadczonych przez Organizatora
Programu;

5) zarzadzanie danymi Partner6w Programu obejmujace przechowywanie i utrzymywanie
scentralizowanych danych o Partnerach Programu dla potrzeb zarzagdzania Programem

Delly.

4. Transakcje, o ktorych mowa w ust. 3 pkt 1 lit. £, ktore podlegaja rejestrowaniu to

1) dodanie punktow

2) anulowanie punktow

3) wydanie nagrody

4) anulowanie wydania nagrody

5) dodanie punktéw promocyjnych

5. Serwis internetowy Delly prowadzony przez Organizatora Programu zapewnia
nastepujace funkcje w zakresie obstugi Partneréw Programu:

1) ogdlne informacje o Programie Delly oraz podmiotach uczestniczagcych w nim w
charakterze Partner6w Programu;

2) prezentacj¢ Partnerow Programu przy uzyciu logo i tekstu oraz odsytacza do ich strony
internetowej;

6. Serwis udostepniony Partnerowi Programu zapewni:
1) w wersji standardowej (bezptatne;j)

a) dodawanie i edycje ekspedientow,

b) wglad w transakcje swoje oraz ekspedientow,

¢) wglad w klientow ktorzy odwiedzili Partnera Programu w zakresie obejmujacym
numery kart, kwoty zakupdéw oraz dat¢ dokonania transakcji,

d) dodawanie i edycje nagrod,

e) sporadyczny kontakt opiekuna,

2) mozliwos¢ wykupienia ustug dodatkowych:
a) modul komunikacja,

b) modut promocje,
¢) petna analityka.

7. Organizator Programu zastrzega, ze z uwagi na charakter systeméw informatycznych, w
okreslonych godzinach, po uprzednim powiadomieniu wszystkich podmiotow



uczestniczacych w programie, system informatyczny moze by¢ konserwowany, co
skutkowac¢ bedzie brakiem dostepnosci w tym czasie do tego systemu.

. Organizator Programu zastrzega rowniez, ze nie ponosi odpowiedzialno$ci za niezalezne
od niego awarie serwerdw 1 skutki z tego wynikajace, co Partner Programu przyjmuje do
wiadomosci 1 akceptuje. Organizator Programu zobowigzuje si¢ natomiast prowadzié
serwis internetowy z nalezytg starannos$cig wymagang w zawodowym $wiadczeniu tego
rodzaju ustug.

. Organizator Programu przekaze Partnerowi Programu w celu nieodptatnego uzytkowania
materiaty marketingowe stuzace do promocji Programu Delly w punktach sprzedazy
Partnera Programu, wraz z instrukcja w zakresie ich wykorzystywania.

IV.Obowigzki Partnera Programu

1. Poczawszy od dnia, w ktorym zgodnie z Umowg Partner Programu przystapi do
Programu Delly, bedzie przyznawa¢ Uczestnikom Programu Delly Punkty za
nabywanie okreslonych towarow lub ustug w punktach sprzedazy Partnera Programu.

2. Przyznanie przez Partnera Programu na rzecz Uczestnikow Programu Delly Punktow
odbywa¢ si¢ bedzie w liczbie ustalonej przez Partnera Programu w ramach
okreslonego przez niego przelicznika oraz produktow i ustug. Partner Programu moze
przyzna¢ réwniez Punkty w wiekszej niz wynikatoby to z ustalonego przelicznika
oraz ustalonych produktow 1 ustug (,,Punkty Promocyjne”).

3. Po kazdej transakcji nabycia towarow lub ustug z tytutu, ktorych przyznane zostaly
Punkty (zarowno Punkty Podstawowe jak 1 Promocyjne), Partner Programu umozliwi
Uczestnikowi Programu zapoznanie si¢ z ilo$cig naliczonych lub zgromadzonych
facznie punktéw. W przypadku wymiany punktow na nagrody, rabaty lub bony
towarowe Partner Programu umozliwi réwniez Uczestnikowi Programu zapoznanie si¢
z iloscig wykorzystanych i pozostatych Punktéw.

4. Cato$¢ transakcji dokonywanych z Kartg Delly w punktach sprzedazy Partnera
Programu, rejestrowana bedzie przez Partnera Programu lub jego Ekspedienta na
tablecie. Wszelkie ewentualne zobowigzania podatkowe z tytutu sprzedazy (zaréwno
w zakresie wydawania jak 1 wymiany Punktoéw), ponosi Partner Programu.

5. Partner Programu powiadomi Organizatora Programu o wszelkich zmianach w
zakresie jego przedsigbiorstwa, w tym wynikajacych z orzeczen sagdowych lub decyzji
administracyjnych, oraz decyzji Partnera Programu lub organéw Partnera Programu, o
ile maja istotny wplyw na realizacje obowigzkéw wynikajagcych z niniejszych
Ogo6lnych Warunkow lub Umowy.

6. Partner Programu informuje o udziale w Programie Delly w charakterze Partnera
Programu w widocznym miejscu we wszystkich swoich punktach sprzedazy
wskazanych w Zalaczniku nr 1 do Umowy w nast¢pujacym zakresie: komunikacja
przy wejsciu do punktu sprzedazy, oraz przy kasie, a takze w innych miejscach
ustalonych z Organizatorem Programu uzaleznionych od specyfiki 1 miejsca
prowadzonej dzialalno$ci. Dodatkowo Partner Programu o ile Strony nie ustalg
inaczej, zamieszcza stosowng informacj¢ o udziale w Programie takze na swojej
gldwnej stronie internetowe;.



7. Partner Programu moze informowac¢ o udziale w Programie Delly w charakterze
Partnera Programu wylacznie z wykorzystaniem materiatdow uzgodnionych z
Organizatorem Programu.

8. Partner Programu dolozy wszelkich staran, aby zgodnie z powyzszymi wytycznymi
umozliwi¢ korzystanie z Programu poprzez zapewnienie odpowiedniego poziomu
obstugi w punkcie sprzedazy, w szczegolnosci poprzez kazdorazowe pytanie si¢
klientow Partnera Programu o posiadanie karty Delly oraz o skorzystanie z mozliwos$¢
naliczenia punktow Delly,

9. Partner Programu zobowiazuje si¢ dostarczy¢ przed dniem, w ktéorym zgodne z
Umowg przystapi do Programu w charakterze Partnera Programu, wszelkie niezbgdne
materiaty graficzne 1 informacyjne (w tym Znaki Towarowe) niezbgdne do
przygotowania platformy prezentacji Partnera Programu w ramach serwisu
internetowego Delly.

10.Partner Programu zobowigzuje si¢ w ramach kazdego punktu sprzedazy, wyznaczy¢
osoby upowaznione do kontaktéw z Organizatorem Programu i koordynacji
uczestnictwa w/w punktu w Programie, chyba ze Strony uzgodnig inaczej.

11. Partner Programu niezwlocznie poinformuje o niedzialajacym tablecie kontaktujac si¢
telefonicznie z osobg wskazang jako wtasciwa do tych sprawach w Umowie.

V. Wynagrodzenie i warunki platnosci

. O ile strony nie postanowia w umowie inaczej, Partner Programu zobowigzany jest
zaptaci¢ Organizatorowi Programu lub jego Partnerowi Handlowemu optate aktywacyjna
przed dostarczeniu zestawu skladajacego si¢ z tabletu lub tabletow z zainstalowanym
oprogramowaniem, stojakow, kart Delly oraz linki antykradziezowej (jesli zostata
zaméwiona), w wysokosci okreslonej w Umowie, zgodnie z cennikiem stanowigcym
zalgcznik do umowy.

. Partner Programu zobowigzany jest zaptaci¢ Organizatorowi Programu wynagrodzenie za
korzystanie z Ustug Dodatkowych

. Platno$¢ za Ustugi Dodatkowe dokonywana jest z goéry lub w ratach, w wysokosci
okreslonej w umowie, zgodnie z cennikiem stanowigcym zalgcznik do umowy, z
uwzglednieniem okresu na ktéry Pakiet Premium bedzie Partnerowi Programu
udostepniony.

. Organizator Programu lub jego Partner Handlowy wystawi Partnerowi Programu fakture
obejmujacg kwote optaty aktywacyjne;.

. Faktura dotyczaca platnoSci wynagrodzenia za korzystanie z Ustug Dodatkowych
wystawiana bedzie w zaleznosci od ustalonego sposobu rozliczania tego wynagrodzenia (z
gory lub w ratach).

. Partner Programu wyraza niniejszym zgode¢ na otrzymywanie faktur w formie
elektronicznej przekazywanej na wskazany w umowie adres mailowy.-

. Termin ptatnosci faktur wystawionych w zwigzku udziatem Partnera Programu w
Programie Delly zostanie okreslony w Umowie. Ptatno$ci dokonywane sa na rachunek
wskazany na fakturze. Za date ptatnosci uznaje si¢ date uznania rachunku.

. W przypadku braku terminowej zaptaty przystugujacych Organizatorowi Programu
nalezno$ci, Partner Programu zobowigzany bedzie do zaptaty odsetek ustawowych.
Dodatkowo, Organizatorowi Programu przystugiwa¢ bedzie prawo czasowej blokady



dostepu do Uslug Dodatkowych/znajdujacego si¢ w Serwisie konta partnera Programu, a
tym samym zawieszenie jego udzialu w Programie. W przypadku opdznienia w platnosci
trwajacego dluzej niz 30 (trzydziesci) dni, Organizatorowi Programu przysluguje prawo
rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym. W powyzszym przypadku
informacja o istniejacym zobowigzaniu moze zosta¢ przekazana do Krajowego Rejestru
Dhlugéw Biura Informacji Gospodarczej S.A. z siedzibg we Wroclawiu, na podstawie
stosownych przepisow ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udost¢pnianiu informacji
gospodarczych 1 wymianie danych gospodarczych (Dz. U. z 2010 r. Nr 81, poz. 530).

VI.Okres obowigzywania / Rozwigzanie Umowy / Skutki zakonczenia Umowy

. Jezeli w Umowie nie zastrzezono inaczej, Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony z
miesiecznym okresem wypowiedzenia liczonym na koniec miesigca kalendarzowego.

. Poza innymi przypadkami wskazanymi w Ogdlnych Warunkach lub Umowie, Organizator
Programu moze rozwigza¢ Umowe¢ ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy
Partner Programu:

1) przetwarza dane Uczestnikow Programu Delly w sposob niezgodny z prawem lub z
naruszeniem postanowien Ogélnych Warunkow lub Umowy;

2) w wyniku dziatan lub zaniechania naraza Program Delly, Uczestnikow Programu
Delly, Organizatora Programu na szkodg.

. W powyzszych przypadkach Partner Programu zobowigzany jest zrekompensowa¢ w pelni
wyrzadzone szkody.

. Z dniem rozwigzania Umowy:
1) ustaje uczestnictwo Partnera Programu w Programie Delly.

2) ustaja wszelkie wzajemne prawa i obowigzki Stron, chyba, ze wyraznie uzgodniono
inaczej,

3) tablet, o ktorym mowa w rozdziale VII ust. 1, przechodzi na wlasnos¢ Partnera
Programu, pod warunkiem wcze$niejszego udostepnienia go Organizatorowi
Programu w celu dokonania zmian w oprogramowaniu,

4) kazda ze Stron zobowigzuje si¢ niezwlocznie zaprzesta¢ uzywania Znakow
Towarowych drugiej Strony, Partner Programu zobowigzany jest niezwlocznie
przekaza¢ Organizatorowi Programu wszelkie dokumenty i1 inne informacje uzyskane
wskutek wspotpracy z Organizatorem Programu lub w zwigzku z nig, w tym takze
materialty marketingowe.

VII. Urzadzenia i Osprzet

. Przed dniem, w ktorym zgodnie z zawartg z Organizatorem Programu lub jego Partnerem
Handlowym Umowa, Partner Programu rozpocznie przyznawanie Punktéw, Organizator
Programu lub jego Partner Handlowy przekaze Partnerowi Programu, na podstawie
protokotu przekazania do uzywania zestaw skladajacy si¢ z tabletu lub tabletow z
zainstalowanym oprogramowaniem pozwalajagcym rejestrowanie transakcji,, stojakow,
kart Delly oraz linki antykradziezowe;.

. Tablety wraz z oprogramowaniem pozwalajacym rejestrowanie transakcji zostang
przekazane w ilo$ci wskazanej w Zalaczniku do Umowy. Jednocze$nie, w kazdym ze



wskazanych w Zalaczniku do Umowy punkcie sprzedazy lub w inny ustalony mig¢dzy
stronami sposOb, upowazniony przedstawiciel Organizatora Programu (lub jego
podwykonawcy) przeprowadzi dla Partnera Programu i jego Ekspedientéw, szkolenie z
zakresu obstugi tabletu.

3. Szczegotowe warunki uzytkowania tabletow przez Partneréw Programu 1 jego
Ekspedientow okreslone zostang w odrgbnym dokumencie dotaczanym do protokotu
przekazania.

4. Po rozwigzaniu umowy tablet przechodzi na wlasnos¢ Partnera Programu, pod warunkiem
wczesniejszego udostepnienia go Organizatorowi Programu w celu przywrdcenia w nim
ustawien fabrycznych.

VIIIL. Ochrona danych

Strony beda przetwarza¢ dane Uczestnikow Programu Delly wylacznie w granicach
obowigzujacych przepisow.

IX.Odpowiedzialno$¢

1. Dopuszczenie do Programu Delly w charakterze Partnera Programu nie oznacza przyj¢cia
przez Organizatora Programu odpowiedzialnosci za ryzyko zwigzane z uczestnictwem w
Programie. W szczegdlnosci Organizator Programu nie ponosi odpowiedzialno$ci za
roszczenia wnoszone przeciwko Partnerowi Programu przez regulatoréw rynku, w tym
organy ochrony konkurencji lub konsumentdw, organy antymonopolowe lub konkurentow.

2. Partner Programu ponosi odpowiedzialno$¢ za zapewnienie, ze informacje, dane, znaki
handlowe 1 inne treSci przekazywane bezposrednio lub posrednio do Organizatora
Programu, jak roOwniez zawarte w materiatach informacyjnych na temat Programu Delly
lub w inny sposob rozpowszechniane przez Organizatora Programu w ramach Programu
Delly:

1) sa poprawne pod wzgledem tresci,

2) sa zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa;

3) nie naruszaja praw osob trzecich (w szczegdlnosci znakéw towarowych, praw
autorskich lub innych przynaleznych osobom trzecim).

3. Partner Programu zwalnia Organizatora Programu z odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
roszczenia wnoszone przeciwko Organizatora Programu przez osoby trzecie, w tym
innych Partnerow Programu, ktére beda wynikaly lub beda zwigzane z realizacjg (w tym
niewlasciwg realizacja badz brakiem realizacji) zobowigzan Partnera Programu.

4. Strony ponosza nieograniczong odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza (w zakresie strat
rzeczywistych oraz utraconych korzysci) w przypadku wyrzadzenia jej z winy umyslne;.

5. Z zastrzezeniem ust. 4 powyzej, odpowiedzialno$¢ kazdej ze Stron ograniczona jest do
strat (rzeczywistych) do kwoty 50 000 PLN (pigcédziesiat tysigcy ztotych).

6. Przejecie lub zwolnienie z odpowiedzialnosci odszkodowawczej nie podlega
ograniczeniu, o ktorym mowa w ust. 5 powyzej.

7. Partner Programu niezwlocznie poinformuje Organizatora Programu o wszelkich
otrzymanych roszczeniach dotyczacych Programu Delly oraz zobowigzuje si¢



podejmowac dalsze dziatania w zakresie nimi zwigzane w porozumieniu z Organizatorem
Programu.

X.Licencja znaku Towarowego

. Organizator Programu uprawniony jest do udzielenia Partnerowi Programu licencji na
Znaki Towarowe Programu okre§lone ponizej:

. Partner Programu uprawniony jest do udzielenia Organizatorowi Programu licencji na
Znaki Towarowe Partnera Programu przekazane Organizatorowi Programu zgodnie z
rozdziatem IV ust. 9 Ogo6lnych Warunkow.

. W celu prawidlowego funkcjonowania w Programie Organizatorowi Programu udziela
Partner Programu niewytacznej, niepodlegajacej przeniesieniu, i ograniczonej licencji na
uzywanie Znakow Towarowych Programu w zakresie okreslonym w ust. 5 ponize;.

W celu prawidlowego funkcjonowania w Programie, Partner Programu udziela

Organizatorowi Programu niewylacznej, niepodlegajacej przeniesieniu, i ograniczonej
licencji na uzywanie Znakow Towarowych UCZESTNIKA, w zakresie okreslonym w ust.
5 ponize;j.
. Znaki Towarowe Stron uzywane sa zgodnie ze ich wskazaniami dotyczacymi tozsamosci
wizualnej, a prawo ich uzywania obejmuje wyltacznie dziatania podejmowane w ramach
Programu Delly (w szczegdélnosci w odniesieniu do reklamy, komunikacji z klientami,
dziatan public relations).

. Strony mogg w dowolnym terminie cofna¢ licencj¢ do Znakow Towarowych Stron do
okreslonych celow, podajac uzasadniony powdd na pismie. Za uzasadniony powdd Strony
uznajg w szczegolnosci:

1) niezgodno$¢ materiatow marketingowych lub innych z zasadami identyfikacji
wizualnej Programu Delly;

2) szkodliwos¢ materialow dla reputacji lub dobrego imienia Programu Delly,
Organizatora Programu lub Partnera Programu.

. Licencja uprawnia do uzywania Znakoéw Towarowych wylacznie w granicach
Rzeczpospolitej Polskiej oraz stronach internetowych polskojezycznych serwisow.

. O ile Strony nie postanowig inaczej, licencja nie uprawnia drugiej ze Stron do korzystania
w celach handlowych, w tym reklamowych, z pochodnych Znakow Towarowych Stron,
lub ich wyrozniajacych elementow tych Znakéw Towarowych. Kazda ze Stron uznaje
druga Stron¢ za jedyny podmiot uprawniony z praw ochronnych na znak towarowy i



innych praw do nalezacych do tej Strony Umownych Znakow Towarowych. Strony nie
beda narusza¢ praw drugiej Strony do nalezacych do niej Znakéw Towarowych.

XI.Licencja oprogramowania

1. Wraz z przekazaniem Partnerowi Programu zestawu, o ktorym mowa w rozdziale VII
ust. 1, Organizator Programu udzieli mu licencji na zainstalowane w tablecie lub
tabletach oprogramowanie. Licencja zostaje udzielona z dniem dostarczenia zestawu.

2. Licencja zostaje udzielona na czas obowigzywania Umowy.

3. Partner Programu ma prawo korzysta¢ z Licencji w kazdym punktow lub placowek
handlowych okreslonych w zatagczniku do umowy.

XII.Obowigzek zachowania poufnosci

. Strony zobowigzuja si¢ do nie ujawniania osobom 3-cim danych, informacji lub
dokumentéw uzyskanych w trakcie wspotpracy.

. Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji dostgpnych publicznie oraz
ktérych ujawnienie odbywa si¢ na zadanie uprawnionych zgodnie z wymogami prawa
organow.

. Wszelkie publikacje w srodkach masowego przekazu ze strony Partnera Programu, jego
pracownikow lub upowaznionych osob dotyczace tresci Programu Delly lub Umowy, w
tym wywiady, ogloszenia lub o$wiadczenia (na przyktad prezentacje, dyskusje panelowe)
wymagajg uprzedniej zgody Organizatora Programu wyrazonej na pismie. Wymog ten nie
dotyczy ogtoszen sluzacych do celow komunikacji wewngtrznej lub publikacji
wymaganych przepisami prawa.

. Obowiazek zachowania poufnosci wigze Strony przez okres do 12 miesi¢cy liczac od dnia
w ktorym doszto do rozwigzania umowy. W przypadku naruszenia w/w obowigzku,
Strona, ktora dopuscila si¢ naruszenia, zobowigzana bgdzie ui§ci¢ na rzecz drugiej Strony
kar¢ umowng ptatna na pierwsze zadanie w wysokosci 10 000 PLN (dziesi¢¢ tysigcy zt).

XIII.Postanowienia koncowe

. Organizatorowi Programu przystuguje prawo do wprowadzania w niniejszym dokumencie
dowolnych zmian. Zmiany staja si¢ dla Partnerow wiazace z uptywem 10 (dziesigciu) dni
od daty przestania zmienionej wersji Ogoélnych Warunkéw na adres email podany przez
kazdego z Partneréw. Jezeli w w/w terminie Partner Programu nie zglosi zastrzezen do
zmian wprowadzonych przez Organizatora Programu, uznaje si¢, iz zmiany zaakceptowat
w formie zaproponowanej przez Organizatora Programu. Zastrzezenie zlozone przez
Partner Programu w/w terminie poczytuje si¢ za wypowiedzenie Umowy skuteczne z
uplywem powyzszego terminu.

. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Ogélnych Warunkow oraz Umowy,
wiazace wobec Stron sg postanowienia Umowy.

. Organizatorowi Programu przysluguje prawo powierzenia innemu podmiotowi lub
podmiotom wykonywania cze$ci praw lub obowiazkow Organizatora Programu
wynikajacych z Ogdlnych Warunkéw oraz Umowy, lub przeniesienia calo$ci lub czesci
praw lub obowigzkéw Organizatora Programu wynikajacych z Ogoélnych Warunkow oraz



Umowy na osoby trzecie w przypadku reorganizacji przedsigbiorstwa, a w szczegdlnosci
podziatu, fuzji, nabycia lub zbycia w calosci badz w czesci swoich aktywow, lub
przeniesienia czesci dzialalnosci obejmujacej Program Delly. W takim przypadku
Organizator Programu niezwtocznie informuje Partneréw Programu o podjetych srodkach.
. Niniejszy dokument jak réwniez Umowa podlegaja wytacznie prawu polskiemu i zgodnie
z nim ma by¢ interpretowany.

. Wszelkie spory wynikle pomiedzy Organizatorem Programu a Partnerami w zwiazku ze
stosowaniem Ogo6lnych Warunkéw lub Umowy zarowno w czasie wspotpracy, jak 1 po jej
zakonczeniu, kierowane beda do rozstrzygniecia przez wilasciwy sad powszechny w
ramach apelacji krakowskie;.



